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I. Misidn, vision y valores
Misidn:

Desarrollar productos de calidad afines a las caracteristicas deseadas por nuestros
clientes, y promover nuestro crecimiento con base en decisiones correctas al hacer
negocios.

Vision:

Convertirnos en la empresa rentable y con crecimiento constante creando productos
gue cumplan con las expectativas de nuestros clientes.

Valores:

Integridad, respeto, diversidad, compromiso con el cliente, calidad, innovacidn,
trabajo duro, responsabilidad, generar bienestar para nuestros empleados.

Il. Ambiente de trabajo

Los que aqui trabajamos tenemos las mismas oportunidades de desarrollo, al tiempo
que nos desenvolvemos en un ambiente armoénico y respetuoso, que alcanza a
nuestros clientes y proveedores. Buscamos que nuestro trabajo sea una experiencia
satisfactoria y gratificante.

Recursos humanos

Todos los colaboradores entendemos que nuestros roles y responsabilidades estan
sujetos a los requerimientos profesionales y éticos definidos por la empresa.

Diversidad, inclusion, acoso y discriminacion

Somos incluyentes y respetuosos, cuidamos nuestras palabras y acciones, no
hostigamos ni acosamos y hacemos de nuestras diferencias nuestra fortaleza.
Apoyamos y damos la bienvenida a todas las personas, con diferentes creencias
religiosas y preferencias sexuales sin distincion.



Trabajo Infantil

Todos los empleados de la empresa estdn en edad legal de trabajar y se les revisa esto
al ser contratados, por ningin motivo se permitiran trabajadores menores a 16 afos
cumplidos. Trabajadores entre 16 y 18 afios deberan presentar una carta de sus papas
o guardianes legales cuando se les contrate.

Trafico de Persona, Trata y Trabajo Forzado

Trafico de Personas, Esclavitud, Trata y Trabajo Forzado no son valores de la empresa
por lo cual no son aceptados incluyendo castigos corporales, obligar a trabajo sin
consentimiento, amenazas o chantaje que lleven a ello. Cumpliendo siempre a las
leyes locales y mundiales en estos temas.

Sueldos y Prestaciones

A todos nuestros empleados se les trata justamente de acuerdo a las leyes laborales
existentes y se les ajusta su sueldo cada primero de Enero de acuerdo a dichas leyes,
Empaques Industriales ALPA siempre paga sueldos superiores al salario minimo de la
region y garantiza prestaciones de acuerdo a la Ley.

Vacaciones

Pago de Reparto de Utilidades
Seguro Social

Infonavit

Aguinaldo

Etc.
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Horarios y Horas de Trabajo

El horario de trabajo de la empresa es de 8:00am a 6:15pm de lunes a viernes con
media hora para su comida a las 12:00pm. En Caso de requerir de horas extras estas
no deberdn pasar de 2 horas diarias y seran acordadas con el trabajador por lo menos
24 horas antes. El pago de dichas horas se ajustard a la Ley local vigente.




Discriminacion

Empaques Industriales ALPA garantiza que el empleo, incluida la contratacion, pago,
prestaciones, adelanto, cese y jubilacion se basa en la capacidad y no en las creencias
ni en ninguna otra caracteristicas tales como color, raza, casta, religion, edad,
madurez, nacionalidad, origen social o étnico, estatus, orientacion sexual, género,
identidad o expresion de género, VIH, embarazo, afiliacion politica, servicio militar
(Veteranos), afiliacion sindical, discapacidad o cualquier otro estado o caracteristica
sexual que no esta relacionada con el mérito del individuo o los requisitos inherentes
del trabajo.

Derechos de las Mujeres y Grupos Vulnerables

En caso de contratacion de mujeres o personas de grupos vulnerables, la empresa
garantizard que reciban trato igualitario y no discriminara por embarazo u otra
condicién.



lll. Comunicacién y capacitacion

La comunicacién efectiva y la capacitacion son las formas mas efectivas para que el
personal se familiarice con las politicas, procesos y procedimientos, asi como la
cultura misma de la empresa.

La comunicacién debe ser clara, continua y dirigida a los distintos niveles de
colaboradores. Todos los colaboradores deben ser capacitados en el Cédigo de
Conducta y, aquellos que lo requieran por la naturaleza de sus funciones, recibiran
entrenamiento adicional, con mayor frecuencia y detalle, para garantizar el buen
desempefio de sus funciones.

El Director de Operaciones es la persona responsable de llevar a cabo la supervisién,
capacitacidon y seguimiento del Modelo de Conducta.




IV.Estados financieros y
contabilidad

Las cuentas, libros, registros y estados financieros deben reflejar fielmente todas
las transacciones realizadas en nombre de la empresa y cumplir los requisitos que
marcan las regulaciones aplicables (Cdodigo Fiscal de la Federacidn, Ley del ISR, Ley
del IVA, etcétera). Los gastos deben contar con el soporte necesario y esta
prohibido distorsionar la naturaleza de cualquier transaccion o falsear
documentacion. En caso de una auditoria, se debera proporcionar informacién
veraz, confiable y completa.

Los documentos deben conservarse segun la normatividad aplicable. La
destruccién deliberada de documentos de contabilidad antes del plazo previsto en
la ley esta tipificada en el articulo 12 de la UNCAC.



V. Canal de denuncia

Lineas de contacto

La empresa proporcionara el o los nombres, nimeros de teléfono y/o correos
electrdnicos del o los responsables de recibir y gestionar dudas o posibles violaciones
al Codigo de Conducta, politicas o procedimientos internos. Los casos que lo ameriten

seran investigados y, de confirmarse una falta, se aplicaran medidas disciplinarias.

Todo esto deberd ser reportado al encargado en turno y/o al Director de Operaciones
de la empresa:

Director de Operaciones

email: alfonso@alpacorp.mx

Confidencialidad de la denuncia

La empresa garantizara la confidencialidad del reporte, de las partes y de la
investigacion.

Represalias

La empresa valora la ayuda de su personal para identificar cualquier practica contraria
a los lineamientos internos o violaciones a la normatividad vigente y se compromete
a atender de forma inmediata cualquiera de estos supuestos. Los colaboradores que
informen sobre estos hechos deben estar seguros de que no habra represalias en su
contra.

Conductas esperadas

La empresa espera que todos los colaboradores cumplan el Cédigo de Conducta.
Cualquier accidon contraria a estos lineamientos tendra como consecuencia la
aplicacion de medidas disciplinarias, que van desde una amonestaciéon hasta el
despido, bajo el esquema legal aplicable.




VI. Anexos

Mensaje de la Direccion General

Estimados colaboradores y colaboradoras,

El Codigo de Conducta refleja la forma en que vivimos nuestros valores en
la practica diaria:

Integridad, respeto, diversidad, compromiso con el cliente, calidad,
innovacion, trabajo duro, responsabilidad y generar bienestar para nuestros
empleados, deben ser nuestros valores para salir adelante.

Es una guia de la forma en que nos relacionamos con nuestros compafieros
de trabajo, clientes, proveedores y con cada uno de los actores con los que
tenemos contacto al realizar negocios.

Es importante que todos los que colaboramos en esta empresa
trabajemos juntos y nos esforcemos por consolidar la cultura de la
integridad. Nuestro éxito y crecimiento dependen del compromiso con los
principios y valores aqui vertidos y es obligacion de todos respetarlos.
Ningun colaborador esta por encima del Cadigo, su cumplimiento aplica a
todos por igual, independientemente del nivel jerarquico.

En caso de tener alguna duda sobre el contenido de este documento, en
especial al momento de tomar alguna decision, contacte a su jefe inmediato.

Director de Operaciones




Adhesion al cédigo

Cada colaborador debe firmar esta adhesion al momento de su contratacion y cuando
su situacién laboral se modifique.







